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Uvod do dotazniku

Tento dotaznik vam zasilame, abychom o vas, o projektu a vasi firmé zjistili co
nejvice informaci. Potfebujeme dobfe pochopit, co délate, proc a jak to délate,
kdo je vasi cilovou skupinou a dalsi véci, které jsou nezbytné pro nasi praci.

VsSechny informace samoziejmé povazujeme za ddvérné a rozhodné je

nebudeme dale Sifit. Jsou to informace interni a budou pouzity pouze pro
pripravu podkladl k nasi spolupraci.

Nenechte se odradit poctem otazek a dejte si s vyplnénim dotazniku cas.
Nechvatejte a klidné se rozepiste, radi si vée pfecteme. Cim vice informaci na
zacCatku projektu od vas ziskame, tim [épe budeme schopni navrhnout cely
koncept. Zvolime vhodné technologie a pripravime idealni rozpocet v poméru
cena versus vykon. Vsichni chceme, aby vase investice méla co nejvetsi
pozadovany efekt.



1 Seznamte nas s vami

1.1 Kdo jste a ¢im se zabyvate?

1.2 Koho by mél vas projekt zajimat?

1.3 Co vas odlisuje od ostatnich konkurencnich firem?

1.4 Co mate / nabizite / umite jen vy?

1.5 Jaké sluzby nebo produkty klientdm nabizite?

1.6 Jaké vyhody oproti konkurentdm mate?

1.7 ProC by mél klient vyuzit sluzeb vasich a ne konkurence?
Jakou pridanou hodnotu klientim nabizite?

1.8 Kdy se klient rozhodne, Ze si vybere vasi sluzbu / produkt?

1.9V jaké fazi obchodu dojde k rozhodnuti klienta, ze si vybere
prave vas?

Co ho o tom cCasto presvedci? Jaké argumenty, na které klient slysi?



1.10 ProcC se klient nerozhodne pravée pro vas?

Jaké jsou dlvody, ze klient u véas ve vysledku sluzbu / produkt nezakoupi?
Co ho od toho ¢asto odradi?

1.11 Pokud mate webové stranky, predstavte nam je.

Jak stranky vznikly? Jak dlouho je mate? Co bylo cilem jejich vzniku? atd.

113 Umite popsat sveé silné a slabé stranky?

V ¢em si myslite, ze jste opravdu dobri? Co mate opravdu dobre vymyslené
/ vylazené? Kde si naopak myslite, Ze by bylo potfeba né&jakou ¢ast firmy,
marketingu, strategie, atd. zlepsit?



2 Potfeby a duvody

2.1 Jaky je dUvod realizace webového projektu?
2.2 Jaka je vase motivace krom zisku penéz?

2.3 Jakeé jsou vase ocekavani po spusténi nového webového
projektu?

2.4 Jaké chovani na webu od navstévnik( ocekavate?

Napf. se mUze jednat o vytvoreni poptavky, objednavky, shlédnuti videa,
zavolani, stazeni manualu, atd.

2.5 PUsobite jenom na lokalni Urovni, nebo chcete rdst i do
dalsich zemi?



3 Cilové skupiny ve vasem segmentu

3.1 Popiste své hlavni cilové skupiny. (max 3)
3.2 Rozdélte je podle hlavnich produkty, ¢i sluzeb.
3.3 UrcCete jejich podil na obratu Ci zisku.

3.4 UrcCete jejich priority z pohledu vasich marketingovych
aktivit.

3.5 Jaké situace jim pomahate resit?

3.6 Na co vam nejlépe reaguji?

3.7 Na co se vas nejCastéji ptaji?

3.8 Maji z néceho obavu pred nakupem, nebo objednanim??
3.9 Ovlivnuje jejich nakup nekdo jiny?

3.10 Co je hlavni motivace, aby Clovék zvolil prave vasi znacku?



3.11 Jakeé cilové skupiny se vam nedari oslovovat a vite proc?

3.12 O jaké zakazniky nemate zajem?

4 Konkurence

4.1 Kdo je na trhu vasi hlavni konkurenci?

Napiste www stranky nebo nazvy firem, které podnikaji s totoznym
sortimentem sluzeb nebo produktd.

4.2 Kdo je ve vasem segmentu lidr trhu?

Napiste www stranky nebo nazvy firem.

4.3V cem jsou konkurenti lepsi nez vy?

4.4\ Cem si myslite, Ze jste vy lepsi nez konkurenti?

-

4.5 Jaké formy propagace vase konkurence pouziva?

Internet, billboard u silnice, radio, tisk, veletrhy atd.



5 Obecné otazky

51V jakém Ccasovém ramci potrebujete projekt realizovat?

5.2 Jaké osoby bude potreba do procesu vyvoje zapojit?

Napf. pracovnici marketingového oddéleni, obchodni zastupci, zakaznicka
podpora, atd.

5.3 Kdo je investorem projektu? Kdo projekt bude platit?

MUzZe se jednat o fyzickou osobu, firmu nebo i jiné oddéleni v rdmci
struktury spolecnosti.

5.4 Kdo je product owner? Kdo je odpovedny za vystup celého
projektu a zna také jeho potreby?

5.5 Jaka rizika vnimate v cesté k dosazeni svych cilG?

5.6 Podklady a potrebné materialy

Mate jiz vytvorené néjaké materidly? Logo, logomanual, vizitka, letak, atd.
Pokud ano, co vse jiz mate vytvorené?

5.7 Mate jiz s realizaci webovych stranek néjaké zkusenosti?

Realizovali jste jiz néjaky webovy projekt s jinou agenturou?

5.8 Jaké jste fesili nejcastéji problémy / obtiZe pfi realizaci?



5.9 Pokud jiz webové stranky mate, pouzivate nastroje pro
mérfeni aktivity navstévnik(?

Napfr. Google Analytics, Google Tag Manager, Hotjar a jiné nastroje, které

by ndm mohly poskytnout data o chovani navstévnikud v aktualni verzi
stranek?



